POLITIKA OCHRANY DETI

' DOBROVOLNICKE CENTRUM
l TRNAVSKEHO KRAJA




Nasilie pachané na detoch sa objavuje vo vsetkych krajinach aj
spoloCenstvach a prejavuje sa v oblasti fyzickej, sexualnej,
emocionalnej ako aj v oblasti zanedbania starostlivosti o deti a
mladych ludi. M6zZe nastat v rodinach, komunitach, ustavoch,

organizaciach, v sukromi, ale aj na verejnych miestach.

Tato Politika ochrany deti vznikla prave preto, zZe
Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja chce predist
zneuzitiu deti a mladych ludi pocas ich pdsobenia v réznych
cinnostiach podporenych alebo organizovanych nasim
centrom a tym zabezpecit ich ochranu.

Tato Politika ochrany deti a mladych ludi je zaloZzena na Dohovore OSN o pravach
dietata. Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja reSpektuje Dohovor ako uceleny
dokument, ktory tvori zakladny ramec pre ochranu, zabezpecenie a moznost
participacie vsSetkych deti. VSetky deti a mladi ludia, ktori sa zucastAuju na
aktivitach organizovanych alebo podporenych nasou organizaciou, maju pravo,
aby:

ich zdravie, bezpecnost, blaho a najlepsi zaujem boli prvoradé,

bol chraneny a podporeny ich vyvin a tym umozneny rozvoj a naplnenie ich
potencialu,

boli reSpektovani a pochopeni v ramci svojho kulturneho, narodnostného a
nabozenského pozadia,

boli vypocuti a ich nazor bol plne brany do uvahy,

sa stali aktivnymi udcastnikmi pri rozhodnutiach, ktoré sa ich priamo tykaju
(vratane ochrany deti).
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Dieta

Podla Dohovoru o pravach dietata sa dietatom rozumie kazda ludska bytost do 18
rokov veku, pokial podla zakona vztahujuceho sa na dieta nebola plnoletost
dosiahnuta uz skor

Ochrana deti

Ochrana deti je Siroky pojem, ktory zahrfa principy, standardy, smernice a postupy
vytvorené so zamerom chranit deti pred uUmyselnym alebo neumyselnym
zneuzivanim. V tomto kontexte ochranu deti chapeme ako povinnost
Dobrovolnicke centra Trnavského kraja zabezpecit, aby zamestnanci, aktivity alebo
programy nespodsobovali uimy detom, c¢ize nevystavovali deti rizikdm mozného
zneuzitia alebo ujmy. V pripade podozrenia ohrozenia bezpecnosti deti v ramci
aktivit alebo programov, v ktorych suU zapojené, bude Dobrovolnicke centrum
Trnavského kraja hlasit podozrenie kompetentnym autoritam.

Priamy kontakt s detmi

Pod tymto pojmom chapeme situaciu, v ktorej sa osoba nachadza priamo v
pritomnosti dietata pocas nejakej aktivity organizovanej Dobrovolnickym centrom
Trnavského kraja, bez ohladu na to, ¢i ide o pravidelné, kratkodobé alebo dlhodobé
stretnutia. Ide o podoby formalneho a neformalneho vzdelavania, volnocasové
aktivity, resp. rézne konferencie a stretnutia, na ktorych sa zucastnuju deti alebo o
pracu s dobrovolnikmi a pracovnikmi s detmi a mladymi ludmi.

Nepriamy kontakt s detmi

Pod tymto pojmom chapeme:

a) pristup k informaciam o detoch, ktoré sa zapdjaju do aktivit Dobrovolnickeho
centra Trnavského kraja, ako napriklad mena, adresy, fotografie a pripadové studie,
b) zabezpecenie financii pre organizacie, ktoré pracuju priamo s detmi. Aj ked
tento kontakt Dobrovolnickeho centra Trnavského kraja s detmi definujeme ako
nepriamy, je zodpovednostou donora, aby hajil prava a bezpecnost deti a mladych
ludi aj v takomto pripade.

Politika

Politika ochrany je vyhlasenie organizacie, Zze sa zavazuje chranit deti pred
akymikolvek formami zlého zaobchadzania a jasne vymedzuje kroky, ktoré je
potrebné urobit na ochranu deti. Politika ochrany pomaha vytvarat bezpecné
prostredie pre deti a zaroven vyjadruje vaznost a zdavaznost rozhodnutia
organizacie chranit deti.
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WHO (World Health Organisation, Svetova zdravotnicka organizacia) definuje
zneuzivanie alebo tyranie deti ako pouzivanie akychkolvek foriem fyzického alebo
psychického nasilia, poskodenia alebo zneuzitia, zanedbavania alebo nedbalého
zaobchadzania, obchodného, sexualneho a iného vykoristovania, pricom dochadza
k priamemu alebo potencidlnemu ublizeniu na zdravi dietata, ohrozeniu Zivota a
naruseniu rozvoja alebo ludskej dbéstojnosti zneuzijuc zodpovednost, déveru alebo
moc, ktord zneuzivajuci v danom vztahu ma.

V nasom chapani sa moze zneuzivanie deti (okrem inych) prejavit ako:

Fyzické tyranie, ktoré ma rbézne formy a prejavy ako napriklad: bitie, trasenie,
sotenie, popalenie, Umyselné obarenie, dusenie, Skrtenie a topenie dietata atd. K
fyzickému tyraniu dochadza aj vtedy, ked rodi¢ alebo ind zodpovedna osoba
zanedbava symptémy ochorenia alebo Umyselne spdsobuje ochorenie dietata.
Niekedy dochadza k Specifickej forme tyrania - tzv. MUnchhausenov syndrom v
zastUpeni (by proxy), kedy rodi¢ vymysla a Umyselne inscenuje zdravotné problémy
dietata, kvoli ktorym je dieta opakovane pomerne naroc¢ne a bolestivo vysetrované
a liecené.

Psychické tyranie, ktoré zahfna také spravanie os6b, ktoré nepriaznivo pdésobi na
psychicky, citovy vyvoj a spravanie dietata. M6ze mat rdézne formy a prejavy,
napriklad opakované hovorenie detom, Ze nie sU milované, nemaju Ziadnu
hodnotu, nie su dostatoCne dobré alebo ich hodnota je adekvatna splneniu
oCakavania osoby, ktord sa o nich stara. Taktiez mbze zahrfnat vekovo alebo
vyvinovo nevhodné ocakdvania od dietata ako aj vystavovanie dietata
nebezpecenstvu alebo vyvolavanie strachu v nom. Scasti je psychické tyranie
sucCastou vsetkych foriem zneuzivania dietata, ale mdze sa objavit aj samostatne.

Sexualne zneuzivanie deti, ktoré definujeme ako kontakt medzi dietatom a starSou
alebo vyspelejSou osobou (napriklad mladistvy alebo dospely, pricom moze ist o
cudzieho cloveka, surodenca alebo zodpovednu osobu - rodic¢a alebo zakonného
zastupcu), pricom je dieta pouzité ako objekt sexualneho uspokojenia dospelej
alebo starsej osoby. Casto sa toto spravanie vynucuje silou, vymahanim, Uplatkami,
vyhrazanim alebo inou formou natlaku. Sexualne zneuzivanie deti sa moze
prejavovat fyzicky ale i psychicky a verbalne. Sexudlne zneuzivanie zahfna aj
akékolvek vystavovanie dietata sexualnym aktivitdm, sexudlnemu kontaktu,
sexualnemu spravaniu a ¢innosti bez ohladu na to, ¢i si je toho dieta vedomé alebo
nie.
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Sexualne prejavy mdzu obsahovat fyzicky kontakt (pricom moze dojst k vniknutiu
ako napriklad pri znasilneni) alebo fyzicky kontakt bez vniknutia. Avsak sexualne
zneuzivanie sa moze prejavovat aj bez fyzického kontaktu, napriklad pri ndtenom
sledovani alebo tvorbe pornografickych videozaznamov alebo sledovani
sexualnych aktivit, resp. povzbudzovani deti, aby sa spravali nevhodnym sexualnym
spbsobom.

Za komercné sexualne zneuzivanie sa povazuje kazdé vyuzitie dietata pre sexualne
Ucely za finan¢nu alebo ind odmenu. Dieta je v tomto pripade povazované za
objekt obchodu a sexualneho vykoristovania. Tento jav sa ¢asto spdja s obchodom
a s organizovanym zlo¢inom, resp. nutenou pracou a modernym otroctvom.

Detska pornografia sa pre ucCely zakona definuje ako zobrazenie skutoCnej alebo
predstieranej suloze, iného spbdsobu pohlavného styku alebo iného obdobného
sexualneho styku s dietatom alebo osobou vyzerajucou ako dieta alebo zobrazenie
obnazenych casti tela dietata alebo osoby vyzerajucej ako dieta smerujuce k
vyvolaniu sexualneho uspokojenia inej osoby. Tento obsah mdze byt zobrazeny
formou fotografii, negativov, diapozitivov, casopisov, knih, kresieb, filmov,
videozaznamov a grafickych zobrazeni v pocitacoch. Existuje vSeobecné delenie do
dvoch kategodrii: soft-core (neobsahuje explicitné sexualne scény, ale zobrazuje
nahé deti alebo deti, ktoré sa spravaju zvodne) a hard-core, ktoré znazornuju deti
aktivne sa zUcastnujuce sexualnych aktivit.

Zanedbavanie, pricom ho definujeme ako akutne a vazne ohrozenie dietata v
doésledku nedostatoCnej starostlivosti a podnetov dbélezitych pre jeho zdravy fyzicky

a psychicky vyvin.

Sikanovanie, ktoré definujeme ako Umyselné ubliZzenie, Easto opakované v uréitom
obdobi, pricom sa obet len velmi tazko dokaze ubranit. Prejavuje sa réznymi
formami, ale najCastejSie prejavy su: fyzické Sikanovanie (bitie, kopanie, odcudzenie
veci obete), verbalne Sikanovanie (nevhodné rasistické alebo homofdobne
poznamky, vyhrazanie sa, nadavanie) a psychické Sikanovanie (izolacia obete,
neprijatie do skupiny vrstovnikov).

Zneuzivanie deti za uc¢elom obchodovania, ktoré definujeme ako vyuzivanie deti na
pracu alebo inu aktivitu s cielom ziskania benefitov pre osobu, ktora je za dieta
zodpovedna3, pricom pbdsobia poskodzujuco na fyzické a psychické zdravie dietata,
jeho vzdelanie alebo moralno-emocionalny rozvoj. Tato forma zneuzivania sa
prejavuje, okrem iného, nUtenou pracou deti. Dieta, ktoré je nejakym spdsobom
zneuzZivané, je Casto obetou viacerych foriem nasilia. Niektoré z dalSich foriem
mozu byt diskriminacia, obtaZzovanie alebo Sikanovanie, ktoré tiez negativne
pdsobia na rozvoj dietata a ublizujd mu fyzicky aj psychicky.
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Povinnostou vsetkych organizacii a profesionalov, ktori pracuju alebo su v kontakte
s detmi, je zabezpecdit, aby vsSetky aktivity boli bezpec¢né pre deti a preto je
nevyhnutné, aby mali vytvorenu Politiku ochrany deti.

Senica 2.0 potrebuje politiku ochrany deti, pretoze tym zabezpeci:

Ochranu zamestnancov: podla Dohovoru o pravach dietata vSetky deti maju pravo
byt chranené pred akoukolvek formou nasilia, zneuzitia a vykoristovania. Preto ma
Senica 2.0 zodpovednost zabezpecit, aby vsetky aktivity, projekty a programy boli
bezpecné pre deti. To znamena, ze zamestnanci Senica 2.0 nepredstavuju riziko pre
deti a programy a projekty su tvorené tak, aby hajili a podporovali bezpecnost deti.

Ochranu deti: niektoré deti su obzvlast vystavené riziku zneuzivania, vykoristovania
a nedbalého zaobchadzania zo strany tych, ktori sa o nich staraju alebo maju
pristup k sukromnym informaciam. Mnohé z deti, ktoré Ziju v tazkych
podmienkach, uz maju skusenost, ze toto pravo na ochranu bolo porusené a zazili
naruseny vztah, déveru alebo dokonca boli zneuzité dospelym.

Ochranu dobrého mena organizacie: institlcie, ktoré pracuju s ohrozenymi detmi,
sU vystavené riziku obvinenia zo zneuzivania. Preto je dbélezité, aby mali vytvorenu
Politiku ochrany a mechanizmy, ako sa pred takymito obvineniami chranit. Bez
Politiky sa organizacia len tazko ubrani pred krivym obvinenim a jej dobré meno
moze byt lahko poskodené. Takéto obvinenia mozu negativne ovplyvnit nielen
dalsie financovanie, ale aj dobré meno mimovladdnych organizacii ako takych.
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Politika ochrany deti Dobrovolnickeho centra Trnavského kraja sa tyka:

a) vSetkych zamestnancoy, ¢lenov a dobrovolnikov,

b) vSetkych, ktori spolupracujid s Dobrovolnickym centrom Trnavského kraja
(Skolitelia, konzultanti),

c) vsSetkych dospelych, ktori sprevadzaju deti na podujatiach a aktivitach
organizovanych Dobrovolnickeho centra Trnavského kraja,

d) vsSetkych, ktori sa zucCastnuju aktivit a podujati pre deti, ktoré organizuje
Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja (novinari, sponzori, donori atd.).

Povinnostou vsetkych vysSie uvedenych subjektov je precitat si Politiku ochrany
deti Dobrovolnickeho centra Trnavského kraja a dodrziavat uvedené principy a
procesy.

ZvySovanie informovanosti o potrebe ochrany deti

Z doévodu ucinnej implementacie Politiky je nevyhnutné, aby vsetci zamestnanci,
dobrovolnici, konzultanti, skolitelia atd. boli obozndmeni s obsahom Politiky a
porozumeli mu a dodrziavali vsetky kroky, ktoré zabezpecuju, aby nedoslo k
ublizeniu dietatu, s ktorym by prisli do kontaktu pocas, ale i mimo prace.

Politika ochrany deti Dobrovolnickeho centra Trnavského kraja s ohladom na
externych partnerov

Politika ochrany deti Dobrovolnickeho centra Trnavského kraja sa tyka vsetkych
organizacii a externych partnerov, ktori spolupracuju na aktivitach, v ktorych su
deti zapojené. Ak dané organizacie eSte nemaju vypracovanu vilastnu Politiku
ochrany deti, ich povinnostou je dodrziavat zasady a kroky definované v Politike
Dobrovolnickeho centra Trnavského kraja a mali by prejavit ochotu vypracovat
vlastnu Politiku, ktord zohladnuje lokalny kontext a legislativu. V pripade, Ze dojde k
niekolkym mensim alebo jednému zdsadnému poruseniu dohodnutych pravidiel a
principov, resp. k poruseniu bezpecnosti dietata, Dobrovolnickeho centra
Trnavského kraja si vyhradzuje pravo ukoncit spolupracu s danou organizaciou
alebo institdciou.

Hodnotenie rizik a tvorba programu bezpecnosti
Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja sa zavazuje tvorit programy a projekty,
ktoré su bezpecné pre deti a preto bude vykonavat posudenie rizik a zavadzat
stratégie na dodrzanie bezpecnosti pri ich tvorbe.

Zaroven prijme opatrenia na znizenie rizika, ktoré budu sucastou tvorby, realizacie
a hodnotenia programoy, projektov a aktivit, na ktorych sa deti priamo zucastnuju
alebo maju na deti nejaky dopad.
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Tato politika bola vytvorena za Ucelom zabezpecit najvyssiu moznu Udroven
profesionalneho spravania sa a osobnej praxe pri praci s detmi, aby nedoslo k ich
ohrozeniu pocas UcCasti na aktivitdch organizovanych Dobrovolnickym centrom
Trnavského kraja.

Zamestnanci a iny personal

Kazda osoba (zamestnanec, ¢len, dobrovolnik, konzultant alebo Skolitel), ktord chce
pracovat pre Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja alebo s Dobrovolnickym
centrom Trnavského kraja spolupracovat musi byt oboznamena s Politiku ochrany
deti Dobrovolnickeho centra Trnavského kraja, absolvuje rozhovor o bezpecnosti a
ochrane deti a uistenie sa, ze uchadzac plne rozumie tymto principom a zavazuje

sa dodrziavat principy Politiky ochrany deti Dobrovolnickeho centra Trnavského
kraja.

Skolenia a vzdelavanie

Za UcCelom Uspesnej implementacie Politiky ochrany deti vykona Dobrovolnicke
centrum Trnavského kraja nasledovné opatrenia:.

a) zamestnanec alebo dobrovolnik bude informovany o Politike a vSetkych
postupoch a procesoch z nej vyplyvajucich pocas prvych 3 tyzdnov od nastupu do
prace. Ak je osoba zapojena priamo do prace s detmi, bude zaroven zaskolena
ohladom vhodného spravania sa pocas aktivit, na ktorych sa deti zUcastnuju a
pripustného, resp. nepripustného zdielania informacii o detoch. Skolenie bude
obsahovat aj oboznamenie sa s kontaktmi pomoci a podpory pre deti a ich rodiny.
b) Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja zabezpeli vhodné skolenie pre
kazdého zamestnanca, dobrovolnika alebo brigadnika podla pozicie a
zodpovednosti, ktora z danej pozicie vyplyva.
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Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja sa tymto zavazuje chranit deti, mladych
ludi a zranitelnych dospelych pred zneuzivanim a vykoristovanim. Dobrovolnicke
centrum Trnavského kraja urobi vsSetko preto, aby sa predislo akémukolvek
zneuzZivaniu a bude aktivhe reagovat na podnety od deti, mladych ludi a
zranitelnych dospelych, ktori by sa do takej situacie pripadne dostali.
Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja sa zavazuje, Ze bude riesit kazdé hlasenie
obvinenia (opodstatnené alebo falosné) bez ohladu na to, kto dané hlasenie bude
podavat, o kom hlasenie je, alebo odkial osoba pochadza.

Tento koédex spravania obsahuje poucenie o Standardoch etického a vhodného
spravania sa dospelych k detom, mladym ludom a zranitelnym dospelym, ale i
medzi detmi, mladymi ludmi a zranitelnymi dospelymi navzajom. Prioritou kdédexu
je najlepsi zaujem deti, mladych ludi a zranitelnych dospelych a je potrebné pri
jeho vyklade a interpretacii pouzit zdravy rozum a byt transparentny v konani.
Cielom Dobrovolnickeho centra Trnavského kraja je, aby sa vsSetci — deti, mladi
ludia, zranitelni dospeli a dospeli - spravali k sebe navzajom spdsobom, ktorym
budu pocas spolocnych aktivit vSetci chraneni a v bezpedi.

Ziadny zU&astneny by nemal:

e zapajat sa do akychkolvek foriem sexualnej aktivity s detmi, mladymi ludmi a
zranitelnymi dospelymi;

e spravat sa provokativne alebo nevhodnym spravanim dat podnet na obvinenie
ZO zneuzivania;

e dovolit, aby dospely spal s dietatom, mladou osobou alebo zranitelnym
dospelym v jednej izbe alebo v posteli sém (okrem pripadu, Zze rodi¢/zdkonny
zastupca dal na to pisomné povolenie);

e deti, mladych ludi a zranitelnych dospelych obliekat, kdpat a inak sa starat o ich
osobnu hygienu, ak to dokazu vykonavat samostatne;

e diskriminovat, znevazovat, zahanbovat, poniZzovat deti, mladych ludi a
zranitelnych dospelych a spésobovat akukolvek formu psychického tyrania
(napr. vyjadrovat sa spdsobom, ktory deti, mladych ludi a zranitelnych
dospelych uraza a ublizuje im, alebo ukazovat obrazky alebo hovorit pribehy,
ktoré imm mdzu citovo alebo mentalne ublizit);

e dieta, mladého cloveka alebo zranitelného dospelého udriet alebo mu
akymkolvek inym spbésobom fyzicky ublizit;

e spravat sa spdsobom, ktory mdze priamo ublizit dietatu, mladej osobe alebo
zranitelnému dospelému, alebo ich vystavit riziku zneuzitia;

e podporovat a obhajovat spravanie inych dospelych (zamestnancov, brigadnikov,
dobrovolnikov a inych), ktori by porusovali zdsady tohto kddexu;
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e zostavat s dietatom, mladou osobou alebo zranitelnym dospelym sam, aby
nevznikol dévod na falosné obvinenia;

e dovolit detom, mladym ludom a zranitelnym dospelym, aby sa zapajali do hier
so sexualnym podténom;

e prejavovat pozornost detom, mladym Iludom a zranitelnym dospelym
spbsobom, ktory je kultirne nevhodny alebo inak necitlivy (bozky, objatia,
pohladenie, obtieranie, dotyky a iné);

e nevyhladavat fyzicky kontakt s dietatom (napriklad drzanie sa za ruky), ak
podnet neprichadza od dietata resp. dieta s tym nevyjadrilo suhlas;

e navrhovat nevhodny vztah a podporovat u dietata, mladej osoby a zranitelného
dospelého sympatie a prejavy zaujmu o vztah;

« fotit, filmovat a Ziadat sukromné informacie mimo tych, ktoré su odsuhlasené a
potrebné pre vopred naplanované a odsuhlasené aktivity;

e nevhodne pouzit sukromné informacie o detoch, mladych Iludoch a
zranitelnych dospelych (napriklad na socidlnych sietach) mimo odsuhlasenych
a povolenych aktivit.

Kazdy zucastneny by mal:

e vediet, ¢o je zneuZivanie a vykoristovanie deti, mladych ludi a zranitelnych
dospelych a poznat zakonné ustanovenia s tym spojené;

e poznat priznaky zneuzivania a hlasit akékolvek podozrenie koordinatorke
politiky ochrany; poznat, kto je zodpovednd osoba (koordinator politiky
ochrany);

e poznat procesy hlasenia podozrenia a postupovat podla danych krokoy;
reSpektovat zakladné prava ostatnych a postupovat spravodlivo, pravdivo,
ohladuplne a spravat sa k inym ludom s Uctou a reSpektom,;

e spravat sa ku vSetkym detom, mladym ludom a zranitelnym dospelym rovnako
a zapajat ich do aktivit bez rozdielov a diskriminacie;

e aktivne pracovat na tom, aby ku kazdému cloveku pristupoval s reSpektom;
snazit sa, aby bol dodrzany vysoky standard reSpektujdceho pristupu spravania
sa u seba aj u inych;

e chranit zdravie, bezpecnost a blaho seba i inych; brat na vedomie riziko vekovo
zmieSanych skupin deti bez dozoru, kedy moéze ddjst k ohrozeniu mladsich deti
starsimi;

e brat na vedomie mozné Sikanovanie sa deti a mladych [udi navzajom;

e brat na vedomie, ako deti, mladi ludia a zranitelni dospeli vnimaju ich slov3,
spravanie a vztahy;

e zabezpecit spdsob dohliadnutia, aby mladsie, resp. ohrozené deti boli chranené
pred zneuzitim starsimi detmi alebo dospelymi;

e zabezpecit prostredie, v ktorom sa deti mdzu rozvijat po osobnostnej, fyzickej,
psychickej, socidlnej, moralnej a intelektualnej stranke;

e podporit deti, aby sa nebali vyjadrit svoj nazor a ich nazor reSpektovat;
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e zamedzit a/alebo zabranit pristupu deti k nevhodnému elektronickému obsahu;

e reSpektovat pravo na sukromie informacii za kazdych okolnosti;

e ziskat pisomny suhlas od dietata, mladého ¢loveka a zranitelného dospelého a
rodi¢a/opatrovatela pri fotografovani, filmovani alebo pri Ziadani o osobné
informacie.

V pripade, Ze sa objavi akékolvek podozrenie z porusenia Politiky ochrany, je
potrebné okamzite informovat koordinatorku politiky ochrany.
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Stratégia implementacie: Postupy oznamovania

Vsetci zamestnanci, dobrovolnici a brigadnici by mali byt schopni u dietata
rozpoznat znaky a prejavy, ktoré naznacuju, ze potrebuje pomoc. Rozhodnut sa, Ci
je potrebné toto pozorovanie nahlasit, moze byt niekedy velmi tazké. Z toho
dévodu uvadzame postupy oznamovania, ktoré pomdozu vhodne reagovat pri
zabezpeceni ochrany dietata alebo svedkov. VSetky porusenia tejto politiky (bez
ohladu na to, ¢i ide o podozrenie z porusenia, Udajné porusenie alebo porusenie s
vypovedou svedka) treba okamzite nahlasit, pricom je potrebné na prvé miesto
vzdy klast najlepsi zaujem dietata a jeho bezpe&nost.

V pripade, Zze niekto upozorni na porusenie zasad bezpecnosti, treba okamzite
reagovat - vhodnou pomadckou je skratka metodiky ACT (z angli¢tiny: Act/Child-
Centered/Time Counts).

Act — konat: ak je podozrenie, Ze doslo k poruseniu Politiky alebo Kdédexu spravania,
treba okamzite hlasit podozrenie

Child-Centered - najlepsi zaujem dietata: pri rozhodovani je najddlezitejSie brat do
ohladu najlepsi zaujem dietata

Time Counts — Cas zohrava doélezitd ulohu: je doélezité zvazit najvhodnejsie a
najefektivnejSie rieSenie v ¢o najkratsom case, ktoré zabezpeci ochranu dietata.

Dalsim krokom pri rozhodovani je urcit, ¢i ide o internd alebo externd zalezitost. Ak
ide o internu zalezZitost — obvinenie sa tyka zamestnanca, dobrovolnika, brigadnika
— je na zvazenie, ¢i Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja bude informovat aj
miestne alebo narodné organy. V pripade, Zze nebude, treba postupovat podla
procesov stanovenych v Politike ochrany deti. V pripade, Ze bude, treba informovat
miestne alebo narodné orgdny a potom postupovat podla dohodnutych procesov.
Ak ide o externu zalezitost — obvinenie sa tyka niekoho mimo Dobrovolnickeho
centra Trnavského kraja — treba zvazit, do akej miery toto porusenie zasahuje do
chodu a narusa principy fungovania Dobrovolnickeho centra Trnavského kraja a
podla toho postupovat dalej. Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja sa zavazuje,
ze bude s informaciami o podozreni alebo obvineni zaobchadzat doéverne a
dodrziavat vSetky postupy, beric ohlad na najlepsi zaujem dietata, bez ohladu na
to, kto hlasenie bude podavat, o kom hlasenie je alebo odkial osoba pochadza.

Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja sa zavazuje, ze urobi vietko pre to, aby
zabranila daldiemu ublizeniu dietata/deti pocas alebo po udalosti, ktorej sa hldsenie
tyka. Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja zaroven, po zvazeni dopadu udalosti
na dieta, pomdze vyhladat odbornd pomoc, napriklad aj v pripade potreby
medicinskeho posudenia zdravotného stavu. Doélezité kontakty na policiu,
zachrannu sluzbu, socialnu kuratelu, socialnych pracovnikov, linky dévery a iné
organizacie alebo osoby, ktoré moézu poskytnudt pomoc, budu zverejnené a k
dispozicii.

@& www.dobrovolnickecentrumtt.sk

' DOBROVOLNICKE CENTRUM . .
! TRNAVSKEHO KRAJA = info@dobrovolnickecentrumtt.sk

&, mobil: 0911 525130


mailto:info@dobrovolnickecentrumtt.sk

Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja sa zaroven zavazuje, Zze bude okamzite
kontaktovat rodinnych prislusnikov alebo zakonnych zastupcov a informovat o
udalosti a o poskytnutej pomoci.

Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja sa zaroven zavazuje, Zze bude okamzite
kontaktovat rodinnych prislusnikov alebo zakonnych zastupcov a informovat o
udalosti a o poskytnutej pomoci.

Vsetky informacie budu detom sprostredkované priatelskym a zrozumitelnym
spbsobom.

Stratégia implementacie:

Interné postupy zabezpecenia ochrany Dobrovolnickeho centra Trnavského kraja
okamzite zbavi funkcie kazdého zamestnanca, dobrovolnika, brigadnika, ¢lena,
poradcu, Skolitela, ktory je obvineny z porusenia Politiky ochrany dietata, az kym
nebudu zname vysledky vysSetrovania. Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja si
vyhradzuje pravo prijat akékolvek disciplinarne opatrenia v pripade dokazania viny
a konat podla danych opatreni, vratane podania hlasenia na policii.

Vygetrovanie méa byt uzavreté Clenskou schédzou, ktoryd rozhodne a navrhne
vhodné rieSenie. Rozhodnutie o akykolvek zaveroch vysSetrovania bude odovzdané
obvinenej osobe v pisomnej forme. Trestné ¢iny budu dalej postUpené policii.
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Cielom monitorovania a hodnotenia Politiky ochrany deti je poucit sa zo skdsenosti
a poskytnut informacie osobam, ktoré budd prehodnocovat Politiku a riesSit
pripadné zmeny. Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja bude pravidelne
monitorovat implementaciu Politiky a jej procesov. Zaroven bude zaznamenavat
progres, dodrziavanie a pripadné poucenia z praxe.

Okrem vseobecného monitorovania a hodnotenia je potrebné urobit i reaktivne
hodnotenie, pre pripad, Zze dojde k poruseniu Politiky a na zaklade tohto
hodnotenia Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja zvazi pripadné zmeny v
Politike alebo spdsobe oznamovania a hlasenia jej porusenia. Zaroven prebehne
kazdé tri roky vnutorné hodnotenie Politiky a jej dodrziavania a vysledky odsuhlasi
Clenska schédza.

r - @ www.dobrovolnickecentrumtt.sk
! ?SNB:\%‘L%h‘giﬁifENTRUM = info@dobrovolnickecentrumtt.sk
&, mMobil: 0911 525 130



mailto:info@dobrovolnickecentrumtt.sk

